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El proceso no está documentado lo queEl proceso no está documentado lo
que no ha permitido detectar áreas de
oportunidad.

S e  e l a b o r ó  M a n u a l  d e
Procedimientos de la Dirección
de Fortalecimiento Institucional.

Dirección de
Fortalecimiento

Institucional

01/06/2009 Integración del
M a n u a l  d e
Procedimientos
de la Dirección
d e
Fortalecimiento
Institucional.

M a n u a l  d e
Procedimientos de
la Di recc ión de
For ta lec im ien to
Ins t i t uc iona l

1

Dentro del proceso de seguimientoDentro del proceso de seguimiento
existen procedimientos no
automatizados, que aunado al número
limitado de personal de apoyo no ha
sido posible explotar la información de
dicho sistema.

Se homologó la base de datos
e n  u n  s o l o  g e s t o r  d e
in formac ión (MySQL)  que
permitió integrar los módulo de:
recepción, evaluación, réplica,
as ignac ión de recursos y
reprogramación. Esta migración
permite a los usuarios realizar
actualizaciones en tiempo real a
través de internet.

Dirección de
Fortalecimiento

Institucional

30/06/2009 Integralidad de la
in fo rmac ión  y
agilización en el
acceso  a  l os
da tos .

S i s t e m a
Automatizado e-
PIFI

2

El instrumento para medir la satisfacciónEl instrumento para medir la
satisfacción de la población objetivo

Se diseñó una encuesta, se
aplicó, se interpretaron los
resultados y se elaboró un

Dirección de
Fortalecimiento

Institucional

19/03/2010 O b t e n e r
i n f o r m a c i ó n
f i d e d i g n a  e n

E n c u e s t a  d e
O p i n i ó n  2 0 0 9 ,
R e s u l t a d o s .

3
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se encuentra en una etapa de diseño. informe final de la opinión de los
beneficiarios del Programa.

Dirección de
Fortalecimiento

Institucional

19/03/2010 t o r n o  a  l a
o p e r a c i ó n  y
a l c a n c e s  d e l
P r o g r a m a .

E n c u e s t a  d e
O p i n i ó n  2 0 0 9 ,
R e s u l t a d o s .

3
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